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peoplemetr

z angl. people = lidé; meter = meéfici pri-
stroj elektronické zafizeni, které slouzi
k zaznamendvani programovych preferen-
ci televiznich diviki. (- publikum, jeho
typologie; televize) P. funguje jako ko-
munikacni jednotka umisténa v kazdé do-
mécnosti, kde na kazdy televizni piijimac
piipadd jeden p. s dilkovym ovlddanim,
prostiednictvim kter¢ho se jednotlivi le-
nové domdcnosti (i hosté) piihlasuji do
systému v okamziku, kdy zacinaji sledo-
vat dany program, resp, odhlasuji v oka-
mzZiku, kdy od - televize odehiaze)i. VEétsi-
na v soucasnosti uzivanych p. zaznamend-
va chovini diviki s pfesnosti na 1 sekun

du a dokaze identilikovat kazdy pfijima

ny televizni program, af je Sifeny terest-
ricky, nebo digitdlné. Systém peopleme

trového méfeni umoziuje zaznamendivat
i adaje o uzivini — videa a — teletexiu,
popf. jinych zafizeni pFipojenych k tele-
vizi (DVD, herni konzole).

Kromeé vlastniho méfeni sledovanosti
(= rating; share) umoziuji nékteré sy-
stémy elektronického méfeni sledovanos-
ti i centrdlné programovatelnou - ko-
munikaci se Cleny panelu. Prenos dat
se u veétliny téchto zafizeni uskuteciiu-
je prostiednictvim telefonnich linek, resp.
GSM komunikace. P. nékdy oznatova-
ny jako tv metr poskytuje informace
o jednotlivych pfipojenich diviki k da-
né stanici/programu. Uvedenou informa-
ci oviem nelze prosté sméiovat s kvali-
tativnim hodnocenim daného poradu. Jde
pouze o vyjadfeni kvantitativn{ strdanky te-
levizni konzumace.
= etnografie publika; publikum, jeho
typologie; televize [jv]
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periodizace vyvoje lidské komunikace
specifickd periodizace déjin na etapy po-
ka¢nitho — média. Hovoif se také o epo-
chdch, obdobich, orientacich & o véku
prevlddajici technologie, pouZivané pro
komunikovdn{. Pfechody mezi jednotlivy-
mi epochami neprobihaly naréz, ale v po-
vlovnych procesech. Proto se také hovoti
o proménéch —masovych médii v prib&hu
déjin, napf. v teorii promén komunikace
Melvina DeFleura. Podle tzv. teorie zpét-
ného zredtka Marshalla Mcluhana (= de-
rerminismus technologicky; epistemologie
medif) je mozné komunikaéni technolo-
gické zm&ny zhodnotit teprve s Casovym
odstupem, zpravidla tehdy, aZ je stavajict
prevlidajici technologie nahrazena novou.

Se zmé&nami zplsobu komunikovini
tizee souvisi i zmény psychické (indivi-
dudlni) a spolecenské (socidlni, politic-
ké, ekonomické), které determinuji zpi-
sob uzivani médif (= uziti a gratifikace) a
ovliviiujf celkovou mentalitu, senzibilitu,
droveii poznani a komunikacni - para-
digmata dané epochy. Pfevladajici média
zpEmé ovliviiuji komunikacni étos a ko-
lektivni chovéni lidi dané doby.

Riznd pojeti historickych fazi vyvo-
je komunikaénich médi{ dokumentuje né-
sledujici tabulka, kterd znazoriiuje vyvo-
jové metamorfézy medidlni komunikace
v d&jindch lidstva podle riznych koncep-
cf a autorti. Casovd osa (vertikalnf) se

Historické faze vyvoje komunikacnich médii

McLuhan: DeFleur:

Riesman:
obdobi epochy | kol. charakter
znameni

pfedabecedni | asignaly

| oralni
akust. prostor
kmenovost fe¢ tradiéné
fizeny typ
abecedni |
abeceda y
pismo pismo
papir
) el >,

Gutenbergova niterné fizeny
aaie knihtisk typ
knihtisk
noviny
casopisy |

| telegraf TS 1}

| Marconiho
galaxie masova vnéjskové
rozhlas komunikace fizeny typ
telefon
televize

nezkracuje, ale zahusfuje medidlnimi for-
mami a nabidkami. Lze pozorovat: a) ak-
celeraci technologif: b) postupnou minia-
turizaci technologif; ¢) zrychlovan{ komu-
nikace; d) rostouci individualismus pou-
Zivani médii.

Melvin L. DeFleur a Sandra J. Ball-
-Rokeachova vychazeji z klasické evoluc-
ni teorie. Rozlisuji pét zdkladnich epoch:
a) epochu znameni a signald; b) epochu
mluvenf a jazyka; ¢) epochu psani; d) epo-
chu tisku (= knihtisk); e) epochu - masové
komunikace.

Znameni a signdly se rozvijely v z4vis-
losti na kapacité mozku a socidlni koope-
raci neandrtlct a kromatonci pii lovu,
obhajobé teritoria a soupefeni o socidln{
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Toérnies: | Lohisse: Toffler: ]
typy spole¢nosti | kom. systémy kultury
Gemeinschaft SRS

agrikulturni
spoleénost
psanost '
|
industrialni
RGOV spoleénost |
komunikace
v . b=
; o informaéni
Gesellschaft o spolecnost
technologie

postaveni. Podle této teorie slova jeSté ne-
existovala a —»  komunikace se odehra-
vala v predrecovich signalizanich sou-
stavich, které ale vykazovaly tendenci
ke konvencionalizaci znameni. Jednalo se
0 — kody, kleré neumoziiovaly vyjadfo-
vat piili§ komplexni nebo abstraktni mys-
lenky. Jedna z hypotéz o evoluénim vitéz-
stvi kromarioncei nad ¢lovékem neandrtal-
skym vychdzi pravé z toho, Ze kromaron-
ci byli komunikacné vyspelejsi, tj. difve
piesli z pouhych signala do epochy mlu-
veného jazyka.

Druhd epocha (po€. pfed 35 az 40 tisici
lety) se odehrdavala ve znamen{ slov, tzn.
artikulované fe¢i. O vzniku feli existuje
neékolik teorii, pravdép. doslo k propojeni
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signdlniho zvuku s urcitou biologicky ne-
bo socidlng ¢i kulturné dileZitou ¢innos-
ti. Spojeni (asociace) se postupné upev-
novalo a predstavovalo zdkladni prostie-
dek (médium) v nastupujici délbé prace a
polarizaci vyznamovych opozic. Socidlni
svazky se utuZily. Proti takové teorii stoji
teologické vysvétleni: fe vznikla naréz,
byla BoZim darem.

Pismo se vyvinulo v dvoustupriovém
procesu. Predchidcem dneSniho pisma
byly piktogramy (poprvé v Mezopotidmii
a Egypté asi 4000 let ptf. n. 1), resp. pik-
tograficky zdznam, kdy jednotlivé zna-
ky znamenaji spole¢né sdilené, sémantic-
kym vyznamem obdarené pojmy (napf.
hieroglyfy a &inské znaky). Tato podoba
pfsma byla nesmirné naro¢nd, velmi po-
Cetné sady znaku byly zvladnutelné pouze
duchovni elitou tehdejSich spolecenstvi.
Druhym stupném je vynalez fonetického
neboli hldskového pisma (poprvé u Su-
merd asi 1700 pf. n. 1), které jednotlivé
fonémy zaznamendvalo linedrnim grafic-
kym zndzornénim. V tomto typu pisma
neodpovida kazdému pojmu jeden znak,
ale pracuje na principu kombinace mno-
hem omezen&jsi sady znaki (grafémi)
do slov. Na akustické roviné odpovidaly
grafémy nejprve zvuku slabik a pozdé&ji
zvuku hldsek. (Mezistupném mezi obriz-
kovym a hldskovym pismem bylo klinové
pismo, zaznamenané napf. u Sumert. Ti
pouzivali hilku s trojihelnikovym profi-
lem, s jejiz pomoci do jilovych desti¢ek
otiskovali v rlznych konfiguracich tvary
pripominajici klin). Z ritudlni a signali-
zacni konvence vznikala textovd koheren-
ce (= text). Foneticky zdznam (pfechod
od piktografického pisma k slabikovému a
pozdéji hlaskovému) predstavoval zdsad-
ni prilom v déjindch lidské komunikace.
ZjednoduSeni a s tim souvisejici demo-
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kratizace pisma umoznily oprostit se od
oralni tradice pfedavani védéni a vyzna-
mem ustoupila paméf schopnosti inven-
ce. MozZnost nové poznatky zaznamenat
osvobodila lidsky intelekt od nutnosti pa-
matovat si dosavadni sumu védéni a funk-
ci podrZet v paméti staré poznatky nahra-
dila funkce vyvijet, vymyslet a koncipovat
nové. ZjednoduSeni pisma tak v podsta-
t€ stoji na po¢. kumulativniho pokroku a
fenoménu inovace. Nastupujici generace
diky pisemnym zdznamim mohla nava-
zovat a rozvijet, popf. korigovat to, co jiz
bylo vymySleno. Zhruba 500 let pf. n. 1.
byla ve starém Recku abeceda zdokonale-
na (méla jiz méné nez 100 znaki) a stala
se tak hlavnim médiem dorozumivini. AZ
do 16. stol. vlddla rukopisna kultura, tro-
venl gramotnosti byla nizkd, byla vyhraze-
napouze vzdélanym specialistim, prevaz-
né cirkevnim a pisafskym Cinitelam. Se
zdokonalovanim pisemné kultury udajné
zacCala sldbnout i schopnost pamatovat si.

Epocha tisku (= média tisténd) piinesla
revolu¢ni zménu, protoZe bylo mozné roz-
mnozovat jednotlivé strinky napsanych —
textii spolehlivim zpusobem ve velkém
mnozstvi jednotlivych kopii. » Knihtisk
vynalezl a zdokonalil pro masové pouZi-
véani pravdépodobné Johann Gutenberg,
zlatnik z ném. Mohuce v pol. 15. stol.
(Nejcastéji uvddény je r. 1455, ale vzhle-
dem k tomu, Ze existuje nékolik verzi auto-
ra mechanického tiskatského lisu, je i né-
kolik vroceni jeho vyndlezu). Pfrevratny
vynalez znamenal vyrazné usnadnéni ko-
munikace mezi lidmi na ddlku a na druhé
strané vedl k v§eobecnému narlstu a roz-
voji gramotnosti. Samotné knihy je§té ne-
piedstavovaly —» masové médium v dnes-
nim slova smyslu, tim se stalo az rozsifent
- masového tisku (= penny press), prede-
v§im — novin, v pol. 19. stol.

Posledni historickou fézi vyvoje komu-
nikac¢nich médii je epocha masové ko-
munikace, kterd se rozvinula diky ob-
jevu podstaty elektfiny a jeji schopnos-
ti pfeddvat zakédované — informace na
velkou vzddlenost. B€éhem neuvéfitelné
kratké doby (jednoho stoleti) se postupné
objevila nasledujici hromadné vyuZivana
média: - relegraf, telefon, — fotografie, —

Jilm, = rozhlas, — televize a dne$ni — novd

média (= internet).

Odlisnou koncepci vyvoje komunikac-
nich médii predlozil kanadsky myslitel
Marshall McLuhan. Rozli$uje tzv. obdo-
bi: a) obdobi pfedabecedni (mluvend fec);
b) obdobi abecedni (psana fec); ¢) — Gu-
tenbergova galaxie (knihtisk); d) - Mar-
coniho galaxie (= média s vysilanym sig-
nalem).

Od poc. lidské civilizace vladlo tzv. ob-
dobi predabecedni, tzn. kultury, ve kte-
rych se komunikovalo ryze verbdlnim
zplsobem. Lidé byli zcela zavisli na akus-
tickém prostied{ (prostoru), jehoz zaklad-
ni charakteristikou je, Ze nemd nikde
stfed, je vSeprostupujici. (Jinymi slovy,
zvuky nevnimame linedrné jeden po dru-
hém, ale jsme schopni vnimat mnoho zvu-
ki paraleln€, na mnoha ,,stopach®). Akus-
tick¢ prostfedi se vdZze na ucho a slySen{
Jako zdkladni smyslové extenze. Podle —
technologického determinismu tento prin-
cip (jehoZ zdkladnimi charakteristikami
jsou decentralizace, paralelismus a takika
totdlni akustickd dostupnost informaci —
zvuk slySi v8ichni pfitomni, je kolektiv-
ni) ur¢il i mentdini a socidlni klima dané-
ho obdobi. V akustickém prostiedi vlad-
ne obtiZné zménitelnd tradice a informace
se preddvaji na zakladé kolektivni pameé-
ti a vypravéni. Organizace spole¢nosti je
kmenovd a zavazujici. Obsahové 1 formal-
ni strdnky se tykaji predeviim predavani
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praktickych dovednosti, ndboZensko-ritu-
dlnich sdéleni, vélky. Predabecedni ¢lo-
vek zil v jednoté s ostatnimi, nebyl lhos-
tejny k osudu druhého, byl spoutdn do
kolektivity kmenovosti. Existovala tzv. si-
multanni souhra vSech smysla.

Obdobi abecedni zpusobilo zédnik har-
monické rovnovihy smysld. Podle McLu-
hana ,, magicky svét ucha a kolektivniho
slySeni ustoupil neutrdlnimu svétu oka.
Misto ucha €lovék dostal oko.* Postupuji-
ci pfevaha vizualniho zptisobu komuniko-
vani navodila diktét linedrntho sdélovani
a zrychleny vyvoj intelektudlnich schop-
nosti. Nastoupily kategorie a klasifikace.
Médium abecedy zménilo také psycho-
socidln{ prostfedi, navodilo vizudlni frag-
mentarizaci fe¢i. Nastala dominantni éra
zraku. Dodnes se 95 % informaci k li-
dem dostdva prostfednictvim vizudlnich
signald. Abeceda pfinesla novy smysl pro
uzavieny systém a sjednocené zkuSenost-
ni pole. Na druhé strané mluvend fe¢ pred-
stavovala rychlou komunikacnf technolo-
gii, pismo pomalou. Zatimco sluch ve-
de k vysoké citlivosti (hyperestezii), zrak
nutné navozuje neutralitu komunika¢ntho
kédu. Gramotnost roz§tépila pav. jednotu
komunikace. Vyznam slov byl oddélen od
zvuku a slySeni se pretavilo do zrakové-
ho kédu, ktery dominuje i dnes v riznych
audiovizudlnich technikdch. Vyndlez abe-
cedy predstavuje prechod od kmenovos-
ti k civiliza¢nim socidlnim formdm. Roz-
déleni piv. sjednocenych komunikaénich
smysli vedla k socidlnim anomiim. Po-
dle McLuhana je predchazejici dominant-
ni médium obsahem nasledujictho: fec je
obsahem fonetického pisma, pismo je ob-
sahem knihtisku a elektronickych (podle
McLuhana elektrickych) médii.

Gutenbergova galaxie je obdobim na-
stupu tisténé kultury. Knihtisk je prototy-

185



periodizace vyvoje lidské komunikace

pem v3ech dalSich strojii, slouzicich k hro-
madné komunikaci. Vynalez umoznil vie-
obecnou alfabetizaci a zajistil prevahu vi-
zudlniho kodu. Navodil razantni spolecen-
ské zmény: noveé medinm zménilo psycho-
logické 1 socialné politicke prostiedi, Ob-
jevily se: a) podminky pro Sifeni vieobec-
né vzdélanosti; b) nacionalismus (knih
tisk zvyznamml fenomen narodnich jazy-
ki): ¢) reformace o protestantismus (knih-
tisk umoznil 1 mechanicke mnozeni bible
a odpoutant vericich od jedimeho vyklada-
Ce slova Boziho), ) zarodek priomyslové
revoluce: ¢) posilent tendence b indivi
dualismu (volmant tiseéncho slova, resp.
aktivitu Ctent provozuge Clovek o samole,
bez kooperace s drahymi; knihtisk také
vyzdvilil pojent autorstv textu od kon-
kKretniho jednothvee; zrodilo se vicobeene
poznani zavislé nn autoritach, z ¢eho? ne
vyhnutelne plyne jev samostameho mys
lentazaroven imdividualng odpovednosti).
Zotoho vyplyvi, 2e Kolektivid kmenovost
byla detinttivae rozineinéna

Takzvana Marconiho galaxie navodi
la radikalny zménu spolecdnost. Zplsobi
la rozpad tadicnich struktur (< Gema
nischat a Gesellschafr, spolecnost tradié
ni) a lragmentarizaci kolektivoich ttvaru,
privodila nove formy uniformity, defini-
tivné nastolila identitu tzyv. trZzné orien-
tovaného Cloviéka, privedla na svét 1zv.
vnéjskove fizencho ¢loveka (- dav osa-
mély), umocnila existencialni  tzkost,
rozpad tradiénich struktur. Nastala éra z4-
bavni kultury (= kultura masova; maskult,
midkult; primysl kulturni), masové kon
formity (= ¢lovék jednorozmérny; masa,
spolecnost masovd; teorie zdzracné stie-
ly), zhus$téni informacni nabidky.

Podle McLuhana se historicky vyvoj
masovych médif ¢ast. podobd uzavienému
kruhu: elektrickd média nejsou tzv. exten-
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zi (prodlouZenim) jednotlivych smysli,
ale celé centrdlni nervové soustavy. Pred-
chdzejici média mechanicky rozSifovala
pouze jednotlivé lidské smysly, ale roz-
hlas a televize externalizuji védomi ¢love-
ka. Proto elektrickd média zménila vSech-
ny aspekty socidlni a psychické existence.
Vznikl uniformni svét, kde se vSe proli-
nd se v8im ve v§ezahrnujicim elektrickém
prostiedi.

Inspirativni je rovnéZ vyklad historic-
kého vyvoje medidini komunikace od Da-
vida Riesmana (= Skola torontskd), ve
kterém nadrtl tfi ddleZité historické typy
vyvoje lidského komunikovani: a) typ tra-
di¢né fizeny; b) typ niterné fizeny; c) typ
vnéjSkoveé fizeny. Rozdéleni zhruba od-
povidd predchozim schématim. Tradi¢né
fizeny Clovek Zije v kmenové pospolitos-
ti, zisadnim prostfedkem dorozumivani a
predavan{ informaci je fe¢, — myty, kolek-
tivné zité zkuSenosti, tradice, ordlni ko-
munikace. Niterné fizeny clovek je alfa-
beticky. Spoléhd na silu psaného slova a
hlavnim médiem je kniha. Ve svém Zi-
volé se fidi individudlnim svédomim a
zodpovédnosti. Niterné fizend mentalita

je disledkem vyndlezu a roz&ifeni knih-

tisku, reformacnich hnuti, objevitelskych
cest, kolonizace a industrializace. Clo-
veék 20. stol. je vnéj§kové fizeny, je zba-
ven jak kolektivni tradice, tak individudl-
ni racionality, takZe impulzy ke svému

Jjedndnf nabird zvnéjsku: zejm. ze sdéle-

ni masové komunikace. Elektrickymi mé-
dii a jejich Gcinky (= hcinky médii, je-

Jich studium; uicinky médii, jejich typolo-

gie) je motivovdn ke konzumu, pasivité,
masovosti a informace z rozhlasu a tele-
vize bere jako nezpochybnitelnd voditka
pro své citéni, hodnoceni, mySleni, jed-
néni a rozhodovani. Zacina postradat in-
dividualitu a stdva se anonymni soucdst-

kou moderni — masy, oviddané masovymi

médii.

Dalsi vykladovou variantou historic-
kych promén d¢inkld komunikacnich mé-
dif je povlovny vyvoj kolektivni mentality
od pospolitosti (Gemeinschaft) ke spolecd-
nosti (Gesellschaft) sociologa Ferdinan-
da Tonniese. Jednd se o plynulé zmény
z agrdrni pospolitosti (= spolecnost tra-
dicni), kde vladly neformdln{ mezilidské
vztahy, kolektivita, vzdjemnost, ordlnf{ tra-
dice pfes zmény, souvisejici s industriali-
zaci a urbanizaci, az k —» moderni spo-
le¢nosti, kde rozhoduji vztahy formadlni,
anonymni a sménné.
= dav osamely; determinismus techinolo-
gicky; médium; média s vysilanym signd-
lem:; média horkd a chladnd; média tiste-
nd; noviny; Skola torontskd; tisk masovy,
vesnice globdlni [cer]
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personalni obsazeni udalosti
jeden z principl — konstruovdni reality
ve zprdvdch, resp. také jeden z — organi-
zacnich faktorii selekce uddlosti. p. o. u.
a jiné —» medidini rutiny vyjadiuji postoj
analyzy medidln{ organizace, podle néhoz
vybér tzv. zpravotvorné udélosti a ndsled-
ny vznik zprdvy neni pouze vysledkem
sledovani — informadnich kvalit ze strany
» komunikdtora. (= organizace medidl-
ni) Selekee a nédslednd mediace udélosti
je také vysledkem omezeni danych fak-
tem, Ze vznikaji v rdmci prostiedi —» me-
didalni organizace. Tento piistup vyznam-
né redelinuje pojem objektivita; resp. ru-
§ jeho pojeti jako neposunutého vyjad-
feni dplného popisu poznané skute¢nosti
k pragmatitéj§imu pojeti ve smyslu dodr-
7eni zikladnich profesiondlnich standardi
sbéru, zpracoviani a distribuce zpravodaj-
skych udélosti.
Na o, zda se uddlost stane zprivou
a prvkem medidlné konstruované reali-
ty, md znacny vliv napf. jeji persondlni
obsazenf neboli svizanost s lidmi, kteff
o ni mohou referovat. Uddlost spjata se
svédky ¢i konkrétnimi komentdtory udé-
losti md vEtsT Sanci stdt se zpravou, ne-
bof konkrétni persondlni obsazenf udélos-
ti usnadniuje sbér - informaci a zpraco-
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